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Przygotuj wizyte serwisowa

Krétka lista pomaga przekazac objaw, ustali¢ dostep i oméwic¢ zakres przed przyjazdem.
Wypetnij ja na podstawie bezpiecznych obserwacji.

1. Opis, ktory utatwia rozmowe

[ 1 Co nie dziata i jaka funkcja jest potrzebna?

[ 1 Od kiedy wystepuje problem i co go poprzedzito?

[ 1)aki model wida¢ na dostepnej etykiecie lub w dokumentac;ji?
[ 1 Czy usterka pojawia sie stale czy w okreslonych warunkach?

Objaw i okolicznosci

2. Cztery przydatne ujecia

Ujecie Co pokaze

Caty element Miejsce montazu i otoczenie.

Widoczny objaw Slad wycieku, pekniecie lub komunikat bez demontazu.
Model Dostepna tabliczke, bez haset i kodéw.

Dostep Przestrzen do organizacji prac.

Fotografuj z dostepnego, bezpiecznego miejsca. Nie wchodZ na dach, nie otwieraj oston i nie uruchamiaj
uszkodzonego sprzetu na potrzeby zdjec.
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3. Ustalenia przed przyjazdem

[ 1 Osoba upowazniona do lokalu i kontakt na miejscu.

[ 1 Mozliwy termin i warunki dostepu.

[ 1Zakres diagnostyki oraz sposéb uzgodnienia dalszych prac.
[ 1 Rozdzielenie robocizny, czesci, materiatéw i dojazdu.

[ 1 Kto akceptuje zmiane zakresu po ogledzinach?

[ 1Jak sprawdzimy rezultat i jakie dokumenty otrzymam?

Priorytety i ograniczenia organizacyjne

Pytania do wyceny

4. Jak przekaza¢ materiaty

Zadzwon pod 570 933 114 lub otwdrz WhatsApp z przycisku na stronie. Pliki zatagczasz samodzielnie.
Pobranie lub wypetnienie tej listy nie wysyta zgtoszenia ani nie rezerwuje terminu.

Nie dotaczaj kodéw alarmu, haset, zdjec kluczy, dokumentéw tozsamosci ani przypadkowo widocznych danych innych
0s6b.
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